
管理软件的核心是什么

一、OA“逆袭”不容易

OA 是管理软件的初级应用，随着应用的深入，众多企业已不

满足于 OA 层面的应用，开始搭建具有业务管理模型的办公管理软

件。

众多做 OA 的企业也因此开始“转型”，在 OA 中加入各种业

务管理模块，以响应用户需求。

客户也许会疑惑：当 OA 加入了业务模块，OA 就不是 OA 了

吗？OA 能实现 PMS,ERP 等专业管理软件的功能吗？

以合同管理为例，我们从 OA 里加一个功能模块叫合同管理，

能录入合同，能上传附件，能审批，能查询，是不是就实现了合同

管理呢？可以说实现了，但还远远不够。

二、管理软件的核心

合同是否关联客户库，再次签订合同的时候显示客户评级；合

同签订有没有合同标准化文件生成功能？有没有供应商黑名单功

能，黑名单内的不能签订合同；合同审批前置环节有没有关联投标

管理功能（在投标管理体系中，合同签订应该是中标后的一个环节，

应该纳入投标管理的一个管理节点）；合同签订后有没有质保金提



醒？有没有形成收付款计划？能不能到期提前提醒到相关人微信？

合同签订后续有没有相应的发票管理、收付款管理？发票和收付款

有没有关联，支不支持先票后款、先款后票、一票多款、一款多票？

应收应付账款支不支持微信提醒？

通过几个需求举例可以看出：一个业务功能不是独立的，通过

系统化的设计，才能真正体现出软件功能和现实功能的结合。如果

仅仅停留在信息的录入查询和流转审批，那就太初级了。

三、管理软件的抓手

企业在考虑上线管理软件的时候，往往千丝万缕，不知道从何

开始。如果没有抓手，企业就会面临一个问题：软件上线了，大家

都不用怎么办？

笔者认为，上线管理软件普遍有两个抓手，一是盖章，二是收

支。

管理软件的价值在于控制，实施管理设想。所谓抓手，就是能

保证实施的下去，这个不能靠自觉性，必须要有“能卡的住的点！”。

比如：造价成果报告文件签发必须要盖章，那么这就是“卡点”，

通过这个环节，倒逼管理改革：项目来了就要项目备案，要做任务

分解派工，工程师要提交成果文件审批，然后才能发起“成果报告

文件签发”流程，才能盖章。



找到这个点，才能解决前面的问题：项目来了没有项目信息建

档，老板想知道项目的一些基本信息还得去问项目经理；人员任务

分配后没法跟踪，干的怎么样了？计划什么时候交工，能干完吗？

干的质量怎么样，部门经理把关了吗？有些错误经常出，有没有把

审批中经常遇到的问题形成问题库？工程师在下次相同类型任务

时，系统能自动给出提示：这些问题请避免。

以往，印章管理人员是线下盖章，或者系统功能前后无关联，

只要从 OA 中发起流程领导批了就能盖章。审批人员无法串联信息，

印章管理人员也不知道能不能盖、有没有隐患，有的线下盖章明知

道不合规，碍于人情也不得不给盖章，印章管理真的停留在对“印

章”这个物件的管理上了。但我们清楚，管理的本身并不是物件，

而是事项。如何把职能部门的人员纳入为“管理体系”中的一环，

是管理者要思考的问题。通过系统化的业务管理系统体系，可以把

工作中的人情因素转移到系统中：大哥，我从系统里没有接收到流

程，木法给你盖啊，要是盖了在系统里查不到痕迹，回头出了事就

完犊子了。

管理软件只有解决了不用软件解决不了的问题，才能体现出它

的价值，如果仅仅是解决信息的录入查询传递，其实和电子邮件并

无多大区别。通过 OA 定义表单和工作实现业务管理功能，往往会

变成：看着有这个功能，但其实解决不了根本问题。好比腿疼贴了

创可贴，看似在治疗，其实有没有解决自己的疼痛点，自己最清楚。



用 OA 实现业务管理功能往往沦为虚设功能。虚设功能是指：

可用可不用，不在卡点环节内，看着有这个东西，想象着如果大家

都能自觉用起来多好，然而理想很丰满，现实很骨感。

四、反观

我们作为管理软件的从业人员，必须吃透客户的业务，明白他

们面临的问题是什么。客户的业务应该怎么管，管哪几个大环节，

怎么环环相扣，怎么贯穿。不然，帮助客户“实施管理设想”就变

成了看似高大上的空谈。

在对客户的需求进行功能设计时，要有系统化的思维，不要拘

泥在技术层面。否则，堆叠功能模块就是管理软件了？加几个名词

就管理先进了？加个绚丽的图表就是高科技了？加个大屏显示几个

不痛不痒的数据就是大数据了？岂不是开玩笑。
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